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Prosze zapoznac sie z instrukcjg obstugi zawartg w niniejszym opracowaniu, poniewaz zawiera
ona wazne informacje zwigzane z bezpieczenstwem instalowania i uzytkowania urzgdzenia.

Do obstugi urzagdzenia nie nalezy dopuszczaé osob, ktére nie zapoznaty sie z instrukcjg. Instrukcje
nalezy zachowac, poniewaz moze by¢ potrzebna w przysziosci. Urzadzenie nalezy uzywac wy-
tacznie do celdw okreslonych w niniejszej instrukcji. Producent ani dostawca nie odpowiada za
straty lub zniszczenia zwigzane z produktem, fgcznie ze stratami ekonomicznymi lub niematerial-
nymi, stratg zyskéw, dochodow, danych, podczas uzytkowania produktu lub innych zwigzanych z
nim produktow - posrednig, przypadkowg lub wyniktg stratg lub zniszczeniem.

Zalecamy stosowanie zabezpieczen w celu dodatkowej ochrony urzadzenia przed ewentualnymi
skutkami przepie¢ wystepujgcych w instalacjach. Zabezpieczenia przeciwprzepieciowe sg skutecz-
ng ochrong przed przypadkowym podaniem na urzgdzenie napie¢ wyzszych, niz znamionowe.
Uszkodzenia spowodowane podaniem napie¢ wyzszych niz przewiduje instrukcja, nie podlegajg
naprawie gwarancyjnej. Do instalacji urzgdzenia mogg przystepowac wytgcznie osoby, ktore posia-
dajg odpowiednig wiedze techniczng i doswiadczenie.
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Zagrozenia dla uzytkownika

« Wszystkie zalecenia dotyczgce instalacji i korzystania z urzadzenia zawarte w tej instrukcji po-
winny by¢ zgodne z lokalnymi normami bezpieczenstwa instalacji elektrycznych.

« Urzadzenie musi by¢ uziemione w celu zmniejszenia zagrozenia porazeniem pradem elektrycz-
nym.

« Producent nie przyjmuje zobowigzan oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za pozary lub porazenie
prgdem spowodowane nieodpowiednig instalacjg lub obstuga urzadzenia.

« Urzadzenie mozna uzywac wytgcznie po przeczytaniu i zrozumieniu niniejszej instrukcji obstugi.

« Niniejszg instrukcje obstugi nalezy zachowac. Instrukcja obstugi musi by¢ dostepna dla wszyst-
kich uzytkownikoéw. Nalezy przestrzega¢ wszystkich wskazowek.

« Urzadzenie przewidziane jest do celu opisanego w niniejszej instrukcji obstugi.

« Urzadzenia nie mogg uzywac dzieci. Nie jest ono przeznaczone do zabawy.

 Nie podtgczac urzgdzenia do zasilania przed zakoriczeniem montazu.

Zagrozenia dla urzadzenia

« Wszelkie naprawy i przeglady urzgdzenia powinny by¢ wykonywane przez wykwalifikowanych in-
zynieréw pomocy technicznej.

« Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z nieuprawnionych modyfikaciji
lub préb naprawy urzgdzenia.

« Podczas przewozenia, przechowywania i instalacji urzgdzenia, nalezy chroni¢ je przed duzym
naprezeniem, gwattownymi drganiami lub rozpryskiwang woda.

- Nie narazac¢ urzgdzenia na wstrzgsy mechaniczne.

« Nalezy unika¢ kapania ptynéw na urzgdzenie, upewnic sie, ze na urzgdzeniu nie znajdujg sie
zbiorniki wypetnione ptynem, i zapobiec wyciekom ptynu.

« Nie narazaé urzadzenia na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, o ile nie jest do tego
przystosowane .

« Prosimy o nieinstalowanie urzgdzenia w miejscu zakurzonym lub zadymionym.

« Prosimy o instalacje urzadzenia w dobrze wentylowanym miejscu, nie wolno blokowac otworow
wentylacyjnych urzadzenia.

« Urzadzenie moze by¢ naprawiane wytgcznie w autoryzowanych punktach serwisowych. W prze-
ciwnym razie nastepuje utrata gwaranciji.

« Przenosne i mobilne urzgdzenia komunikacyjne pracujgce na wysokich czestotliwosciach moga
zaktocacé dziatanie urzgdzenia.

« Prosimy o transport, uzytkowanie i konserwacje urzgdzenia przy dozwolonych warunkach wilgot-
nosci i temperatury.

« Prosimy nie demontowac obudowy podczas pracy urzgdzenia.



« Przed podtgczeniem urzadzenia do zasilania nalezy sprawdzié, czy dostarczane napiecie jest
zgodne ze znamionowym napieciem podanym w instrukciji.
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Wskazéwki dotyczace postepowania z bateriami

« Jesli dojdzie do kontaktu elektrolitu ze skorg lub oczami, nalezy przemy¢ dane miejsce wodg i
skontaktowac sie z lekarzem.

« Istnieje niebezpieczenstwo potkniecia! Mate dzieci mogtyby potkng¢ baterie i sie nimi udusic.
Dlatego baterie nalezy przechowywaé w miejscach niedostepnych dla dzieci.

« Nalezy zwrdci¢ uwage na znak polaryzacji plus (+) i minus (-).

- Jesli z baterii wyciekt elektrolit, nalezy zatozyé rekawice ochronne i wyczysci¢ przegrode na ba-

terie suchg szmatka.

Baterie nalezy chroni¢ przed nadmiernym dziataniem wysokiej temperatury.

Zagrozenie wybuchem! Nie wrzucac¢ baterii do ognia.

Nie wolno fadowac¢ ani zwiera¢ baterii.

W przypadku niekorzystania z urzgdzenia przez dtuzszy czas wyjg¢ baterie z przegrody.

Nalezy uzywac tylko tego samego lub rownowaznego typu baterii.

Zawsze nalezy wymieniaé jednoczesnie wszystkie baterie.

Nie nalezy uzywaé akumulatoréw!

Nie wolno rozmontowywac, otwiera¢ ani rozdrabnia¢ baterii.
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Utylizacja

« Oznaczenie przekreslonego kosza wskazuje, ze produktu tego nie mozna wyrzucac razem z in-
nymi odpadami z gospodarstwa domowego w catej UE.

« W celu unikniecia ewentualnego zagrozenia dla srodowiska naturalnego lub zdrowia spowodo-
wanego niekontrolowanym sktadowaniem odpadow, nalezy go przekazac¢ do recyklingu propagu-
jac tym samym zréwnowazone wykorzystanie zasobow naturalnych.

« Aby zwrdci¢ zuzyty produkt, nalezy skorzystac¢ z systemu odbioru i sktadowania tego typu sprze-
tu lub skontaktowac sie ze sprzedawca, u ktdrego zostat on kupiony. Zostanie on wéwczas pod-
dany przyjaznemu dla srodowiska recyklingowi.



1. Pobierz narzedzie SearchConfig Tool V2.0 (klik)
2. Zainstaluj pobrane narzedzie. @
3. Uruchom zainstalowane narzedzie. ““&*“
Uwaga:

Przed uruchomieniem narzedzia upewnij sie, Zze masz potgczenie pomiedzy urzgdzeniem,
w ktérym chcesz zresetowac hasfo oraz, ze jest aktywny wytgcznie jeden rodzaj
potgczenia:

» Jeslitgczysz sie z routerem za pomocg Wi-Fi, to przewodowa karta sieciowa musi byc
wytgczona.

» Jesli tgczysz sie z routerem za pomocg kabla, to karta Wi-Fi musi by¢ wytgczona.

» Jesli podpigtes sie kablem bezposrednio do switcha, musisz ustawi¢ na przewodowej
karcie sieciowej staty adres IP zgodny z adresacjg urzgdzenia Tiandy oraz wytgczyc¢
karte Wi-Fi.

4. Zaznacz urzadzenie, w ktérym chcesz zresetowac hasto.

SearchConfig Tool V2.0 = Refresh & Tool v ®) language ~ @Help~r — X

B @ Al O IPC/PTZ O NVR/XVR Device Model All ~ Kernel Version All ~ Hardware Version All -

No.  Type Status Address  Channel: Code Onvif Device Model Kernel Version Port Mask Gateway Mac RunTime(s)

VR Logout 192.168.1.52 DVRS_v9.12.0.20201... 3000 255.255.25.. 192.168... 00:50:C2:2E:8C:2D 4815

Device Setting R] Device: 2 Count: 1



https://tiandy.pl/wp-content/themes/tiandy2/dopobrania/SearchConfig%20Tool%20V2.0_Setup.exe

5. Kliknij Forgot Password z menu znajdujgcego sie po lewej stronie okna programu.

SearchConfig Tool V2.0 Z Refresh & Tool ~ ® Language ~ @ Help ~

-

Device Operation B @ Al O IPC/PTZ O NVR/XVR Device Model  All * | Kernel Version All = | Hardware Version Al
.

Login No. Type Status Address Zhannel: Code Onvif Device Model Kernel Version Port Mask Gateway Mac RunTime(s)

O 1 NVR Logout 192.168.1.52 10 DVRS v8.12.0.20201... 3000 255.255.25.. 192.168... 00:50:C2:2E:8C:2D 4815

bJ Device: 2 Count: 1

6. Wybierz metode resetowania hasta.

6.1. Za pomocg adresu e mail, przycisk Email.

SearchConfig Tool V2.0 2 Refresh & Tool &) language ~ @ Help ~

B @ Al O IPC/PTZ O NVR/XVR Device Model Al = Kernel Version Al *  Hardware Version All -
- No. Type Status Address  "hannel: Code Onvif Device Model Kernel Version Port Mask Gateway Mac RunTime(s)
[} 1 NVR Logout 192.168.1.52 10 DVRS ¥9.12.0.20201... 3000 255.255.25.. 192.168.... 00:50:C2:2E:8C:2D 4815
2 IPC_PTZ Loginning 192.168.1.2 1 NVSS ¥13.6.1.20200... 3000 255.255.25.. 192.168.... 3C:DA:6D:08:95.... 7430

| Email |I

Export List

Hotline

Device: 2 Count: 1

* Nie wpisatem adresu e mail przy aktywacji urzgdzenia: po wybraniu tej opcji
zostanie wyswietlone pole do wpisania adresu email. Zostanie on przypisany do
rejestratora. Wro¢ do kroku 6.1.



6.1.1 Kliknij przycisk Get Security Code, zostaniesz przekierowany do strony
internetowej, gdzie nalezy wypetni¢ niezbedne dane do wygenerowania kodu
resetowania, po czyn nalezy klikng¢ Submit.

Reset Device Password

This page is used to reset the device password. Supported models: all NVR models (version 9.10.1 and above) and all IPC models (version 12 and
above)

* required Tields

Customer'.. GENWAY
Email Add. pomec@genway.pl
Company ... Please Input
Company Please Input
Phone Nu..._ 536108802
Place of P._ 09-402

Region* UK
Message:
Please Input

<

Device Se..

If you would like to reset device password frem local GUI, you will need to provide us the complete
serial number (follow instruction above).
Example: pzqJiualZeaE4HBJ

Enter the .. Z3IHvVC

Submit

Na podany adres e mail zostanie wystany wygenerowany kod do resetowania hasta.
Nalezy go wpisa¢ w polu Security Code w narzedziu po czym klikngé Reset.
Dear users:
Hello!
You are in the process of resetting the device password. Enter‘[]in the check code input box to finish the

operation.
Note: The verification code is valid for 24 hours, please enter it as soon as possible, and do not tell others.

Email Authhﬂication »

Pazsword Code

Email pomoc@genway. pl

Security Code || | |G-et Security Code

Click Get Security Code, fill in the
password string and bind the email Reset
information and submit.




6.2. Za pomocg Hotline. Kliknij przycisk Hotline.

SearchConfig Tool V2.0

| Email ]

Hotline I

8] Device: 2 Count: 1

¥ Refresh &= Tool ® language ~ @Helpr — %

B @ All O IPC/PTZ O NVR/XVR Device Model | All * Kernel Version |All * Hardware Version |All -
B No. Type Status Address  “hannel: Code Onvif Device Model Kernel Version Port Mask Gateway Mac RunTime(s)
O 1 NVR Logout 192.168.1.52 10 DVRS v9.12.0.20201... 3000 255.255.25... 192.168... 00:30:C2:2E:8C:2D 4815
2 IPC PTZ Loginning 192.168.1.2 1 NVSS V13.6.1.20200... 3000 255.255.25... 192.168... 3C:DA:6D:08:95:... 7430

6.2.1. Dane Factory ID oraz Run Time nalezy wysta¢ na adres pomoc@genway.pl z

prosbg o wygenerowanie kodu do resetowania hasta.

SearchConfig Tool V2.0

evice Operation

£ Refresh

Bl ® Al O 1PC/PTZ O NVR/XVR Device Model |All ~ | Kernel Version Al

RunTime |10333

Tips:Contact the after-sales

department, provide the following m

factory number and running time

b4 Device: 2 Count: 1

& Tool ~

No.  Type Status Address  hannel: Code Onvif Device Model Kernel Version
O 1 NVR Logout 192.168.1.52 10 DVRS_V8.12.0.20201...
2 IPCPTZ Loginning 192.168.1.2 1 NVSS_V13.6.1.20200...
Farant Pacawnrd ~
Forgot Password X

® Language v @ Help~

¥ Hardware Version |All -

Port Mask Gateway Mac RunTime(s)

3000 255.255.25.. 192.168... 00:50:C2:2E:8C:2D 4815

3000 255.255.25.. 192.168... 3C:DA:6D:08:95:... 10313

» Uwaga: nie nalezy zamykac¢ wysSwietlonego okna, ponownie uruchamiac

urzgdzenia, czy odfgczac urzgdzenia od sieci.

6.2.2 W odpowiedzi na przestanego maila dostaniesz kod do resetowania hasta.

Nalezy go wpisa¢ w polu Reset Code i klikng¢ Reset.
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