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Instrukcja resetu hasta i dostepu do urzadzen ViDiLine
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Zawarte dane i parametry produktu w karcie katalogowej mogq ulega¢ zmianom bez podawania przyczyny zmiany,
zgodnie z aktualnymi potrzebami lub wymaganiami produktu.
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Prosze zapoznac sie z instrukcja obstugi zawarta w niniejszym opracowaniu, poniewaz zawiera ona wazne
informacje zwigzane z bezpieczenstwem instalowania i uzytkowania urzadzenia.

Do obstugi urzadzenia nie nalezy dopuszczac oséb, ktdre nie zapoznaty sie z instrukcja. Instrukcje nalezy
zachowad, poniewaz moze byc potrzebna w przysztosci. Urzadzenie nalezy uzywaé wytacznie do celdw
okreslonych w niniejszej instrukcji. Producent ani dostawca nie odpowiada za straty lub zniszczenia
zwigzane z produktem, tacznie ze stratami ekonomicznymi lub niematerialnymi, stratg zyskow,
dochoddéw, danych, podczas uzytkowania produktu lub innych zwigzanych z nim produktéw —
posrednia, przypadkowa lub wynikta strata, lub zniszczeniem.

Zalecamy stosowanie zabezpieczen w celu dodatkowej ochrony urzadzenia przed ewentualnymi
skutkami przepie¢ wystepujacych w instalacjach. Zabezpieczenia przeciwprzepieciowe sg skuteczna
ochrong przed przypadkowym podaniem na urzadzenie napiec¢ wyzszych, niz znamionowe. Uszkodzenia
spowodowane podaniem napie¢ wyzszych niz przewiduje instrukcja, nie podlegaja naprawie
gwarancyjnej. Do instalacji urzadzenia mogg przystepowac wytacznie osoby, ktdre maja odpowiednia
wiedze techniczna i doswiadczenie.

@ Zagrozenia dla uzytkownika

» Wszystkie zalecenia dotyczace instalacji i korzystania z urzadzenia zawarte w tej instrukcji powinny by¢
zgodne z lokalnymi normami bezpieczenstwa instalacji elektrycznych.

* Urzadzenie musi by¢ uziemione w celu zmniejszenia zagrozenia porazeniem pradem elektrycznym.

* Producent nie przyjmuje zobowigzan oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za pozary lub porazenie
pradem spowodowane nieodpowiednig instalacja, lub obstugg urzadzenia.

* Urzadzenie mozna uzywac wytacznie po przeczytaniu i zrozumieniu niniejszej instrukcji obstugi.

* Niniejsza instrukcje obstugi nalezy zachowad. Instrukcja obstugi musi by¢ dostepna dla wszystkich
uzytkownikow. Nalezy przestrzegac wszystkich wskazéwek.

* Urzadzenie przewidziane jest do celu opisanego w niniejszej instrukcji obstugi.

* Urzadzenia nie mogg uzywacd dzieci. Nie jest ono przeznaczone do zabawy.

* Nie podtaczad urzadzenia do zasilania przed zakonczeniem montazu.

& Zagrozenia dla urzadzenia

* Wszelkie naprawy i przeglady urzadzenia powinny byé wykonywane przez wykwalifikowanych
inzynierdw pomocy techniczne;j.

* Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z nieuprawnionych modyfikacji lub
préb naprawy urzadzenia.

* Podczas przewozenia, przechowywania i instalacji urzadzenia, nalezy chroni¢ je przed duzym
naprezeniem, gwattownymi drganiami lub rozpryskiwang woda.

* Nie narazad urzadzenia na wstrzasy mechaniczne.

* Nalezy unikaé kapania ptyndw na urzadzenie, upewnic sie, ze na urzadzeniu nie znajduja sie zbiorniki
wypetnione ptynem, i zapobiec wyciekom ptynu.

* Nie narazad urzadzenia na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, o ile nie jest do tego
przystosowane.

* Prosimy o nieinstalowanie urzagdzenia w miejscu zakurzonym lub zadymionym.
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Prosimy o instalacje urzadzenia w dobrze wentylowanym miejscu, nie wolno blokowaé otwordw
wentylacyjnych urzadzenia.

Urzadzenie moze byé naprawiane wytacznie w autoryzowanych punktach serwisowych. W przeciwnym
razie nastepuje utrata gwarancji.

Przenosne i mobilne urzadzenia komunikacyjne pracujace na wysokich czestotliwosciach moga
zaktdcad dziatanie urzadzenia.

Prosimy o transport, uzytkowanie i konserwacje urzadzenia przy dozwolonych warunkach wilgotnosci i
temperatury.

Prosimy nie demontowac obudowy podczas pracy urzadzenia.

Przed podtaczeniem urzadzenia do zasilania nalezy sprawdzi¢, czy dostarczane napiecie jest zgodne ze
znamionowym napieciem podanym w instrukcji.

Wskazowki dotyczace postepowania z bateriami

Jesli dojdzie do kontaktu elektrolitu ze skérg lub oczami, nalezy przemy¢ dane miejsce wodg i
skontaktowac sie z lekarzem.

Istnieje niebezpieczenstwo potkniecia! Mate dzieci mogtyby potknac baterie i sie nimi udusic. Dlatego
baterie nalezy przechowywad w miejscach niedostepnych dla dzieci.

Nalezy zwrdci¢ uwage na znak polaryzacji plus (+) i minus (-).

Jesli z baterii wyciekt elektrolit, nalezy zatozy¢ rekawice ochronne i wyczysci¢ przegrode na baterie
sucha szmatka.

Baterie nalezy chroni¢ przed nadmiernym dziataniem wysokiej temperatury.

Zagrozenie wybuchem! Nie wrzucaé baterii do ognia.

Nie wolno tadowacé ani zwierac baterii.

W przypadku niekorzystania z urzadzenia przez dtuzszy czas wyjac baterie z przegrody.

Nalezy uzywac tylko tego samego lub réwnowaznego typu baterii.

Zawsze nalezy wymieniac jednoczesnie wszystkie baterie.

Nie nalezy uzywac akumulatorow!

Nie wolno rozmontowywad, otwierac ani rozdrabnia¢ baterii.

Y
E '- " Utylizacja

* Oznaczenie przekreslonego kosza wskazuje, ze produktu tego nie mozna wyrzucaé razem z innymi
odpadami z gospodarstwa domowego w catej UE.

* W celu unikniecia ewentualnego zagrozenia dla srodowiska naturalnego lub zdrowia spowodowanego
niekontrolowanym sktadowaniem odpaddéw nalezy go przekaza¢ do recyklingu, propagujac tym samym
zrownowazone wykorzystanie zasobdw naturalnych.

* Aby zwrdcic¢ zuzyty produkt, nalezy skorzystac z systemu odbioru i sktadowania tego typu sprzetu lub
skontaktowad sie ze sprzedawca, u ktoérego zostat on kupiony. Zostanie on woéwczas poddany
przyjaznemu dla srodowiska recyklingowi.

3/10



....... ° o ¢ ®
Instrukcja resetu hasta i dostepu do urzgdzen ViDiLine @ V I D I I_ I ne

1) Informacje ogolne

Niniejsza instrukcja zostata przygotowana w celu utatwienia uzytkownikom procesu resetowania
hasta do urzgdzen takich jak rejestratory i kamery IP. Mimo dotozenia wszelkich staran, aby
informacje zawarte w instrukcji byty doktadne i aktualne, wtasciciel marki ViDiLine nie moze
zagwarantowac, Ze opisany proces resetowania hasta bedzie skuteczny we wszystkich mozliwych
scenariuszach lub z kazdym modelem urzqdzenia.

Wtasciciel marki ViDiLine nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody, straty danych, utrate
funkcjonalnosci urzgdzenia, lub jakiekolwiek inne problemy, ktére mogqg wynikngé z proby
resetowania hasta lub przywracania ustawien fabrycznych urzqgdzenia zgodnie z instrukcjq.
Uzytkownik, podejmujgc decyzje o wykonaniu resetu hasta lub przywracaniu ustawien
fabrycznych, robi to na wtasng odpowiedzialnosc i ryzyko.

Wtasciciel marki ViDiLine doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone
danych w urzgdzeniach monitoringu wizyjnego, takich jak rejestratory i kamery IP. Prosimy jednak
pamietad, ze Zadne srodki bezpieczenstwa nie sq w stanie w petni wyeliminowac ryzyka
nieautoryzowanego dostepu do tych urzqdzen. W zwigzku z tym wtasciciel marki ViDiLine nie
ponosi odpowiedzialnosci za Zadne proby uzyskania dostepu do urzgdzen przez osoby trzecie
podszywajqgce sie pod uzytkownika ani za jakiekolwiek szkody czy utrate danych wynikajgcg z
takich dziatan. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci swoich danych
logowania oraz za podjecie odpowiednich srodkéw ochrony swojego urzqgdzenia.

2) Inne metody odzyskiwania hasta (Reset urzadzenia)

Urzadzenia ViDiLine mozna szybko przywréci¢ do ustawien fabrycznych poprzez dedykowany
przycisk reset.

UWAGA: Nie wszystkie kamery i rejestratory ViDiLine posiadajg dedykowany przycisk reset, w
celu weryfikacji czy dane urzadzenie posiada ten przycisk, nalezy sprawdzic karte katalogowa.

UWAGA: Procedura ta usuwa zapisana konfiguracje w urzadzeniu i przywraca jg do fabrycznych
wartosci.

* Dla kamer IP typowo pod zaslepka kart SD umieszczony jest maty, fizyczny przycisk
resetowania. Aby go uzyc, trzeba przytrzymac ten przycisk przez okoto 10 sekund przy
wtgczonym zasilaniu, az urzadzenie sie wytaczy i uruchomi ponownie.

* Dla rejestratorow NVR z tytu obudowy umieszczony jest maty utwoér podpisany RESET.
Nalezy wcisngé go odpowiednim narzedziem i przytrzymac przez okoto 10 sekund przy
wtgczonym zasilaniu, az urzadzenie sie wytaczy i uruchomi ponownie.
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3) Urzadzania ze skonfigurowanym adresem e-mail

Jezeli podczas aktywacji urzadzenia zostat podany adres e-mail, to tymczasowe hasto moze
zostaé na niego wystane. Jezeli adres e-mail nie zostat podany podczas pierwszej inicjalizacji
urzadzenia lub nie ma do niego dostepu, to nalezy przejs¢ do punktu Urzadzenia bez
skonfigurowanego adresu e-mail. Dla rejestratorow istniejg dwie metody uzyskania kodu
jednorazowego: poprzez menu ekranowe lub poprzez program ViDi Config.

3.1) Rejestrator - Menu ekranowe (GUI)

Ta metoda dotyczy jedynie rejestratorow, ktdre podtaczone sg do monitora / telewizora poprzez
ztacze HDMI lub VGA. Nie ma mozliwosci resetu hasta NVR przez przegladarke (Interfejs WWW),
gdy nie znamy do niego hasta.

UWAGA: Rejestrator musi mie¢ zapewniony dostep do internetu.

1. W pierwszej kolejnosci nalezy wywotaé logowanie uzytkownika. Klikajac prawym
przyciskiem myszy na podgladzie rejestratora i przechodzac pod Wiecej, wyskoczy nam
okno logowania. Jezeli rejestrator poprosi nas o wzér odblokowywania nalezy przejs¢ do
Hasto logowania.

2. W oknie logowania nalezy klikna¢ Zapomniatem hasta.

Login

Nazwa uzytkownika EGEN]

Hasto Fkkkkhk

/| Zapisz hasto

\Zapomnfglem...‘ Vi’otwwerdé 7‘ \ 7\nu\u1 \

3. Nalezy upewnic sie, ze zaznaczona jest opcja Rezerwowy adres e-mail, a nastepnie podac
go ponizej (jesli nie zostat podany).
4. Nastepnie wyswietli sie kod QR, ktéry nalezy zeskanowad w aplikacji ViDi View.
Weryfikacja hasta zabezpieczajacego
v/ Rezerwowy adres e-mail Pytanie zabezpieczajace

Uwaga (tylko dla admina):

1. Uzyj aplikacji mobilnej, aby przejsc do interfejsu odzyskiwania hasta i
zeskanuj kod QR po lewej stronie.

k2. Po zeskanowaniu kodu QR po lewej stronie kod bezpieczefistwa
zostanie wystany na Twéj adres e-mail.

Wprowadz kod be...

Howehasto L1 ]

prowadz hasto o 8-15 znakéw sktadajacych z dwéch lub wie... Potwierdz Anuluj
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5. W aplikacji nalezy zalogowac sie na to
samo konto, ktéry adres mail zostat
wpisany w polu Rezerwowy adres e-
mail. Inne konta (inne adresy mail)
nie odczytaja kodu QR. Nastepnie
nalezy przejs¢ w aplikacji do zaktadki
Uzytkownik, a nastepnie wybrac
opcje Odzyskiwanie hasta urzqgdzenia.

W' Play & 08:36 76% @8 )
@ >
Album >
@® Moje udostepnione urzadzenia >
E Moje pobieranie >

€ Ogolne >
H Pomoc >
Narzedzia
o =
Odzyskiwanie Konfiguracia Wi-Fi
hasta urzadzenia

Uzytkownik

6. W aplikacji wyswietli sie okno
aparatu, ktorym nalezy zeskanowac
kod QR urzadzenia, ktérego hasto
odzyskujemy.  Nalezy  zezwolié

aplikacji ViDiView na dostep do

aparatu w telefonie.

Ta funkcja obstuguije tylko hasta do
odzyskiwania urzgdzen

Wskazéwka: umies¢ kod QR w
wyznaczonym polu

7. Otrzymany kod bezpieczenstwa z wiadomosci e-mail nalezy wpisaé w polu Wprowadz

kod bezpieczenstwa oraz nalezy podaé nowe hasto do rejestratora w polu Nowe hasto i

kliknij Potwierd?.

Weryfikacja hasta zabezpieczajacego

| Rezerwowy adres e-mail

Pytanie zabezpieczajgce

Uwaga (tylko dla admina):
1. Uzyj aplikacji mobilnej, aby przejs¢ do interfe jsu odzyskiwania hasta i
zeskanuj kod QR po lewe]j stronie.

2. Po zeskanowaniu kodu QR po lewej stronie kod bezpieczenstwa
zostanie wystany na Twdéj adres e-mail.

Wprowad? kod be...  81l2a

Nowe hasto ek ek ok D Silne

‘ Potwierdz

Wprowad? hasto o 8-15 znakow sktadajacych z dwéch lub wie...

Anuluj -
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3.2) Rejestrator / Kamera - Program ViDi Config

Ta metoda pozwala na reset hasta do rejestratora przy pomocy dedykowanego programu Vidi
Config dostepnego na komputery PC i mac OS. Program nalezy zainstalowac na komputerze,
ktory musi mied dostep do sieci lokalnej LAN urzadzenia, w ktérym resetujemy hasto dostepu.

Z Odéwiez & Narzedzie » & Jezyk ~ @ Pomocy — O x|

<% ViDILINe"

O Wszystko O IPC/PTZ (O NVR/XVR  Typ urzadzenia Wszystko ¥ Wersja firmware Wszystko v Wersja sprzetu Wszystko v

N Typ Status. Adres Kanaly Kodowanie Typ urzadzenia Wersja OCX sN we

()

1 NVR Blad logowania 192.168.201.251 10 6.1.20.422 DVRS V11.7.

2 Irc Zaloguj 192.168.1.21 1 H265 VIDI-IPC-24D 6.1.22.326  485745C2346AD0015  NVSS V26.0.

©

3 NVR  Limit czasu logowania 192.168.0.50 20 6.1.18.702 DVRS Va.11.

Urzadzed: 3 Obecnie wySwietlane: 3 Wybrane: 0 Interfejsy automatyczny - Wprowad? stowa kluczowe

Po chwili pojawi sie nowe okno programu, ktére przedstawi mozliwosci uzyskania kodu
bezpieczenstwa.

Odzyskanie hasta

E-mail |filip. @genway.pl

Krok 1: Uzyskaj kod bezpieczenstwa
Dostepne sg dwie metody uzyskania kodu bezpieczeristwa opisane w punktach: Przy pomocy
skanowania kodu QR / Przy pomocy kodu Online

3.2.1) Przy pomocy skanowania kodu QR

W otwartym przed chwilg oknie Odzyskiwanie hasta nalezy wybra¢ metode kod QR. Nastepnie
przy pomocy aplikacji mobilnej ViDi View nalezy zeskanowac kod QR.

Odzyskanie hasta

E-mail |filip. @genway.pl

Krok 1: Uzyskaj kod bezpieczefistwa

Jak uzyzkac kod bezpieczefstwa

| _ R
Uzyj aplikacji mobilnej aby zeskanowac¢ kod QR [ Bl | ¥
=
=
s ||
APP:[Ming] [Device Password Recover] || m

Krok 2: Ustaw nowe hasto

Przypomnienie: Prosze
wypehnié kod
bezpieczeristwa uzyskany w
pierwszym kroku. Prosze nie

Kod bezpieczenstwa |

Uzytkownik |admin

Mowe hasto | zamyka¢ tego okna miedzy
pierwszym a drugim
Potwierdz hasto | krokiem.

L BB

7/10



Instrukcja resetu hasta i dostepu do urzqdzen ViDilLine

<= ViDILINe®

1. W aplikacji nalezy zalogowac sie na to 2. W aplikacji wyswietli sie okno aparatu,

samo konto, ktéry adres mail zostat
wpisany w polu Rezerwowy adres e-
mail. Inne konta (inne adresy mail) nie
odczytaja kodu QR. Nastepnie nalezy
aplikacji do zaktadki
Uzytkownik, a nastepnie wybraé opcje

przejs¢ w

Odzyskiwanie hasta urzgdzenia.

w! Play & 08:36 76% @)
(] >
Album >
@ Moje udostepnione urzadzenia >
B Moje pobieranie >
© Ogdlne >
B Pomoc >
Narzedzia
o =
Odzyskiwanie Konfiguracja Wi-Fi
hasta urzadzenia
-]
a
Uzytkownik

ktérym nalezy zeskanowa¢ kod QR
urzadzenia, ktérego hasto odzyskujemy.
Nalezy zezwoli¢ aplikacji ViDiView na

dostep do aparatu w telefonie.

Ta funkcja obst
odz

Wskazéwka: umies¢ kod QR w
wyznaczonym polu

3. Otrzymany kod bezpieczefstwa z wiadomosci e-mail nalezy wpisa¢ w polu Wprowadz

kod bezpieczenstwa. Nastepnie nalezy podaé nowe hasto do urzadzenia

Krok 2: Ustaw nowe hasto

Kod bezpieczenstwa |?1sd4ccS45

| Przypomnienie: Prosze

wypetnic kod

Uzytkownik |admin

| bezpieczenstwa uzyskany w

pierwszym kroku. Prosze nie

MNowe hasto |uuuu

Potwierdz haste |ooooo...

B | zamykac tego okna miedzy
pierwszym a drugim
ﬂ | krekiem.

Reset
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3.2.2) Przy pomocy kodu Online

W otwartym przed chwilg oknie Odzyskiwanie hasta nalezy wybra¢ metode Online. Nastepnie
nalezy przepisac Kod weryfikacyjny z obrazka i klikna¢ Uzyskaj kod bezpieczenstwa.

E-mail filip @genway.pl

Krok 1: Uzyskaj kod bezpieczeristwa

sk s od berpiecstisua[ e~ ]

Bezpieczenstwa

Odzyskiwanie hasta X

Prosze uzupeini¢ kod weryfikacyjny i klikna¢ przycisk Pobierz Kod

Odéwiez
Kod wenyfikacyjny [swad] - |
By

Krok 2: Ustaw nowe hasto
Kod bezpieczeristwa | |
Ugytkownik [admin |
Nowe haslo | al
Potwierds haslo | al
[ Reset ]

Przypomnienie: Prosze
wypetnic kod
bezpieczenstwa uzyskany w
pierwszym kreku. Prosze nie
zamykac tego okna miedzy
pierwszym a drugim
krokiem

Otrzymany kod bezpieczenstwa z wiadomosci e-mail nalezy wpisa¢ w polu Wprowadz kod

bezpieczenstwa. Nastepnie nalezy podac nowe hasto do urzadzenia

Krok 2: Ustaw nowe hasto

Kod bezpieczenstwa |?1 sddoc3ds

| Przypomnienie: Prosze

wypetnié kod

Uzytkownik |admin

| bezpieczefstwa uzyskany w

pierwszym kroku. Prosze nie

Mowe hasto |ooooo...

Potwierdz hasto |uuuu

ﬂ | zamykac tego okna miedzy
pierwszym a drugim
ﬂ | krakiem.

Reset
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4) Urzadzenia bez skonfigurowanego adresu e-mail

W przypadku niepodania adresu e-mail podczas aktywacji urzadzenia, generacja hasta
tymczasowego jest mozliwa jedynie przez Dziat Techniczny (pomoc@vidiline.pl). Instrukcje
wymienione w punkcie Urzadzania ze skonfigurowanym adresem e-mail, nie sg dostepne.

1. Przy pomocy programu ViDi Config nalezy odszukaé w sieci lokalnej urzadzenie
(Procedura zostata opisana doktadniej w 3.2).

2. Wygenerowac plik .dat z urzadzenia, w ktérym resetowane jest hasto przy pomocy
programu ViDi Config.

‘Odzyskiwanie hasta X

E-mail
Krok 1: Uzyskaj kod bezpieczenstwa

Jak uzyskac kod bezpieczenstwa | Recznie

Kliknij przycisk Eksportuj plik klucza, aby wystaé eksportowany plik
klucza dat do personelu producenta i uzyska¢ kod bezpieczenstwa
recznie.

[ Ekspart GR

Krok 2: Ustaw nowe hasto

Przypomnienie: Prosze
wypetni€ kod
bezpieczefstwa uzyskany w
pierwszym kroku. Prosze nie
zamykac tego okna miedzy
pierwszym a drugim
krokiem.

Kod bezpieczenstwa |

Uzytkownik |admin

Mowe hasto |

Potwierdz haslo |

=B L

[ Reset

3. Plik nalezy wysta¢ w wiadomosci e-mail do Dziatu Technicznego jako zatgcznik, przyktad:

Dzier dobry,

Prosze o wygenerowanie kodu bezpieczenstwa do resetu hasta mojego urzgdzenia. W zatgczniku
przesytam wygenerowany plik.

UWAGA: Konieczne jest przedstawienie dowodu zakupu / dowodu posiadania danego urzadzenia
przez osobe zgtaszajaca reset hasta w celu weryfikacji.

UWAGA: Podczas procesu resetu hasta poprzez plik .dat NIE MOZNA resetowad urzadzenia, czy
odtaczac go od zasilania. Po restarcie urzgdzenia procedure wysytania pliku .dat nalezy ponowic.

4. Otrzymany kod bezpieczenstwa z wiadomosci zwrotnej nalezy wpisa¢ w polu Kod
bezpieczeristwa. Nastepnie nalezy podaé nowe hasto do urzadzenia.

Krok 2: Ustaw nowe hasto
Kod bezpieczenstwa |'."‘I sd4cc34s | szpomnienie: Prosze

wypetnic kod

Uzytkownik |admin | bezpieczenstwa uzyskany w
pierwszym kroku. Prosze nie

Mowe hasto |nnnn B | zamykac tego ckna miedzy
pierwszym a drugim

Potwierdz hasto |........ B | krokiem.
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