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1. Aktywacja chmury dla uzytkownikéw konicowych w instalacjach jednorodzinnych

W celu odbierania potaczen na smartfonie z wideodomofonu Akuvox, zarzadzania urzadzeniami
czy zdalnego otwierania wej$¢ nalezy aktywowaé konto w aplikacji SmartPlus od Akuvox.

* Dla paneli z serii R20 (R20K, R20A, R20B) oraz E12 z naszej dystrybucji aktywacja jest
wliczona w cene zakupu urzadzenia. Dla pozostatych modeli z naszej dystrybucji nalezy

wykupi¢ odpowiednia ustuge z odnosnika:
https://www.genway.pl/akuvox-aktywacja-chmura-zakup-genway.html
* Nie Swiadczymy ustugi aktywacji dla urzadzen pochodzacych z innej dystrybuciji.
Pochodzenie urzadzen weryfikujemy po ich adresie MAC.

* W celu aktywacji aplikacji nalezy wysta¢ na adres akuvox@genway.pl adresy MAC

wszystkich urzadzen w instalacji. Adresy MAC znajduja sie na naklejce z tytu urzadzenia,
po zalogowaniu do urzadzenia przez przegladarke lub w informacjach o systemie w
przypadku monitorow. W tresci maila nalezy podac oprécz wspomnianych MAC adreséw,
adres e-mail, na jaki ma by¢ aktywowane konto uzytkownika gtéwnego. My jako
dystrybutor, aktywujemy to konto na wskazany e-mail, a Panstwo jako Uzytkownik
dostaniecie dane do zalogowania w aplikacji w postaci kodu QR, ktéry mozna
zeskanowad, lub w postaci tekstu, ktéry mozna skopiowac i wpisaé w aplikacji.

* Przypisany przez nas adres e-mail jest tak zwanym administratorem rodziny.
Administrator ma mozliwos¢ dodawania kolejnych telefondw, tzw. cztonkdéw rodziny.
Administrator rodziny podaje adres e-mail, na jaki majg by¢ wystane dane do logowania
w innej aplikacji dla tej rodziny. Nie mozna na dwdch telefonach korzystac z tych samych
danych. Mozna doda¢ do 3 dodatkowych telefonéw (cztonkéw rodziny) w podstawowym
pakiecie.

* Jesli chca Panstwo rozszerzyc ilosé telefondw o wiecej jak 4, nalezy wykupi¢ odpowiednia

ustuge, cena dotyczy jednego dodatkowego telefonu. Maks. ilos¢ telefonéw w obrebie
jednej rodziny to 20 (4 w cenie urzadzenia + 16 dodatkowo ptatnych).
https.//www.genway.pl/akuvox-aktywacja-dodatkowego-czlonka-rodziny.html

* W kazdej chwili jest mozliwo$¢ zmiany adresu e-mail administratora rodziny. Nalezy
wysta¢ na akuvox@genway.pl maila o odpowiedniej tresci, np. Prosze o zmiane adres

email dla mojego konta SmartPlus z pierwotny@mail.pl na nowy@mail.pl
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2. Tworzenie konta typu instalator dla dostawcow ustug

Co mi daje konto instalatora Akuvox?

Dzieki temu kontu instalator ma dostep do wszystkich swoich projektow i instalacji, co
umozliwia mu tatwe i szybkie monitorowanie stanu kazdej z nich, w tym weryfikacje, czy dana
instalacja nie ma problemdw z potaczeniem z chmura. Ponadto, konto instalatora umozliwia
zdalna konfiguracje urzadzen Akuvox przez chmure. Dzieki temu instalatorzy moga dokonywacé
zmian w ustawieniach, aktualizowaé oprogramowanie oraz diagnozowaé i rozwigzywaé
problemy techniczne bez koniecznosci fizycznego bycia na miejscu.
Czy moge przenies¢ swoje, juz istniejace instalacje Akuvox na nowo utworzone konto
instalatora w Genway?
Tak, ale jest to obarczone dwoma gtéwnymi problemami:

* Kazda taka instalacja musi zostac usunieta z naszego konta instalatora Genway i dodana

od nowa przez nowego Instalatora. Procedura odbywa sie bez koniecznosci dokupywania
dodatkowych aktywacji, na zasadzie 1:1.
* Starsze instalacje musza pochodzi¢ z naszej dystrybucji. Nie mamy mozliwosci ingerowaé

w instalacje od innych dystrybutoréw bezposrednio.

Jak wyglada procedura dodawania urzadzen | tworzenia kont uzytkownikéw koncowych,
gdy mam konto instalatora?
Procedura dodawania urzadzern / tworzenia kont uzytkownikéow koncowych wyglada

nastepujaco:

* Instalator tworzy konto uzytkownika koncowego i wykorzystuje te urzadzenia (adresy
MAC), ktére my — dystrybutor dodaliSmy do bazy.

* Po utworzeniu konta uzytkownika koncowego nalezy je zaktywowaé. W tym celu nalezy
poinformowac nas — dystrybutora, ze dla konta instalatora o nazwie Instalator jest do
przeprowadzenia aktywacja konta uzytkownika.

* My aktywujemy dane konto (Podstawowa aktywacja zawarta jest w cenie panela
zewnetrznego).

+ Aktywacja konta i chmury zostata zakonczona.

Proces dodawania konta przez Instalatora zostat opisany w instrukgji:
https://pliki.genway.pl/Wideodomofony/Akuvox/Instrukcje/

Instrukcja aplikacji Chmura Akuvox - domy jednorodzinne.pdf (hasto: Genway-Akuvox2023)

Proces tworzenia spotecznosci przez Instalatora zostat opisany w instrukcji:
https://pliki.genway.pl/Wideodomofony/Akuvox/Instrukcje/
Instrukcja aplikacji Chmura Akuvox - spolecznosc.pdf (hasto: Genway-Akuvox2023)
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Jak wyglada zwiekszenie liczby uzytkownikéw koncowych w aplikacji Smart Plus?
Podstawowa aktywacja chmury Akuvox pozwala na dodanie do 4 uzytkownikdéw w aplikacji z

wtasnymi adresami e-mail w ramach jednej rodziny. Tych uzytkownikéw moze dodac instalator
lub uzytkownik koncowy gtéwny w aplikacji Smart Plus.

Dla instalacji jednorodzinnych liczbe uzytkownikow mozna zwiekszyé do 20. W tym celu dla
kazdego kolejnego uzytkownika powyzej 4 nalezy kupic aktywacje:
(https://www.genway.pl/akuvox-aktywacja-dodatkowego-czlonka-rodziny.html)

Dla instalacji wielorodzinnych nalezy dla kazdej rodziny dokupic osobng aktywacje chmury:
(https://www.genway.pl/akuvox-aktywacja-chmura-zakup-genway.html)

Czyli jak mamy instalacje z piecioma mieszkaniami, nalezy dokupi¢ 5 aktywacji chmury dla
kazdego z mieszkan. Aktywacja dodatkowych cztonkéw nie dziata automatycznie, po dodaniu 4
uzytkownikéw, chmura, kolejnych oznaczy jako nieaktywowanych. Po zakupie aktywacji nalezy
zwrdcic sie do nas — dystrybutora w celu aktywacji w chmurze.

Uwaga, prowadzimy cyklicznie szkolenia z konfiguracji wideodomofonéw Akuvox, wiecej
informacji i zapisy dostepne pod linkiem https://szkolenia.genway.pl Zapraszamy!
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