Rozwigzywanie problemow z wideodomofonami F

Typowe objawy braku petnej komunikacji miedzy elementami systemu wideo domofonowego F:
e Brak wideo przy wykonaniu potgczenia

Sygnat zajetosci przy wykonywaniu potgczenia

Brak komunikacji audio w dwie stronty

Nie mozna zmieni¢ niektérych ustawieh monitora (Nr pomieszczenia i Nazwa urzadzenia)
Nie wyswietla sie panel zewnetrzny w menu (Lista paneli zewnetrznych)

Nie mozna zapisac ustawien panela zewnetrznego po edyc;ji

ak diagnozowac btedy potaczen w Systemie F?

e Glownym narzedziem diagnozy jest dedykowane menu: Monitor wewnetrzny — Ustawienia —
Stan sieci — Szukanie urzadzen sieciowych. Po chwili test zacznie wysyta¢ pakiety do urzadzen,
problemy z komunikacjg zaczynajg sie, gdy ta jest mniejsza niz 100%.

e Gdy numer pomieszczenia i nazwa monitora sg podswietlone na czerwono — brak komunikacji.

e |kona w gérnym lewym rogu pokazuje brak potgczenia — brak innych urzadzen w magistrali.

Okablowanie w _catlym systemie wideodomofonu F musi byé jednakowe. t.gczenie réznych typow
okablowan np. skretka i kabel rownolegty jest NIEREKOMENDOWANE.

1. W celu poprawnego dziatania systemu w takich warunkach konieczne moze okazac sie
dublowanie zyt i/lub zastosowanie modutu rozszerzeh (F-MO6E-2W), ktory pozwala na
dopasowanie impedancji okablowania oraz pozwala na zwigkszenie wydajnosci prgdowej w
poréownaniu do F-PS-3 lub zasilacza z zestawu. W _przypadku dublowania zyt nalezy dobrac je
metodg préb i bledéw w instalacji na obiekcie.

UWAGA: Do zasilenia modutu MO6E wymagany jest zasilacz DC 24 V np.: F-PS-4
https://www.genway.pl/f-mQ06e-2w-modul-rozszerzajacy-magqistrale-f.html
https://www.genway.pl/zasilacz-dc24v-2-5a-60w-do-modulu-mQ06e.html

Dodanie nowego monitora lub unifonu powoduje niedzialanie reszty systemu. Typowg przyczyng
takiego zachowania systemu jest nieprzetgczenie switchy z tylu monitora z pozycji ON na OFF. Switche

te powodujg terminacje magistrali 2 przewodowej, zgodnie z instrukcja:

W przypadku, gdy mamy wiele monitoréw w obrebie jednego systemu, nalezy
odpowiednio ustawi¢ switch znajdujgcy sie z tylu monitora ha kazdym z urzagdzen. Na
monitorze ostatnim w magistrali nalezy ustawi¢ go w pozyciji jak na rysunku @, a na
pozostatych jak na rysunku @.
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Okablowanie ekranowane, przykiadowo skretka kat 5e/6 FTP jest NIEREKOMENDOWANA. Tego
typu kable powodujg problemy z komunikacjg miedzy urzgdzeniami, mimo odpowiedniego napiecia

zasilajgcego 24 ~ 17 V DC:
1. Poprawne uziemienie ekranu kabla przesytajgcego dane miedzy elementami wideodomofonu.
2. Podigczenie zestawu przy pomocy innego kabla (potozonego luzem miedzy urzgdzeniami) np.
skretka UTP w celach diagnozy.
3. Podigczenie na krétko na obiekcie krétkimi kablami w celu eliminacji btedu w okablowaniu. W
ostatecznosci poditgczenie na krotko w innym miejscu (obiekcie) w celu wykluczenia zaktocen
sieci energetycznej.
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Na krétkich odlegtosciach miedzy urzadzeniami dublowanie przewodéw (wiele przewodoéw na tor
transmisji) jest NIEREKOMENDOWANE. Dublowanie zyt na tor transmisji jest zalecane przy
wiekszych odlegtosciach miedzy urzadzeniami. Na krotkich odlegtosciach rekomendowane potgczenie
wyglada nastepujgco:
1. Skretka: pomaranczowy/biato-pomaranczowy (para) LUB pomaranczowy/niebieski (petny kolor z
dwdch par)
2. Kable rownolegle: dwie dowolne zyty
3. Podigczenie zestawu przy pomocy innego kabla (potozonego luzem miedzy urzgdzeniami) np.
skretka UTP w celach diagnozy.
4. Podigczenie na krotko na obiekcie krotkimi kablami w celu eliminacji btedu w okablowaniu. W
ostatecznosci poditgczenie na krotko w innym miejscu (obiekcie) w celu wykluczenia zaktocen
sieci energetyczne;.

Jezeli problem z komunikacjg dalej wystepuje, zalecane jest zastosowanie mimo wszystko modutu
F-MO6E-2W + F-PS-4 oraz zastosowanie transformatora separujgcego zasilanie wideodomofonu od
innych urzgdzen elektrycznych w sieci.



